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BIKEUROPE B.V. Bikeurope BV  rappelle Combo guidon/tige Bontrager Aeolus RSL VR-C

• Noms des modèles ou références concernés : Combo guidon/tige Bontrager Aeolus RSL VR-C
• Marque : Trek
• GTIN 601842330029 Lot Tous les lots
• Date début/fin de commercialisation : du 19/09/2019 au 26/08/2022
• Zone géographique de vente : France entière
• Distributeurs : Vous trouverez la liste complète des distributeurs concernés dans le document pdf "Aeolus_Retrait_France"

POURQUOI CE PRODUIT EST-IL DANGEREUX ?
• Motif du rappel : Les guidons des vélos concernés peuvent se rompre en cas de surcharge. Si cela se produit lors de l'utilisation du vélo, le cycliste

pourrait perdre le contrôle du vélo et tomber.
• Risques encourus par le consommateur : Blessures
• Description complémentaire du risque : Perte de contrôle du vélo, accident et/ou chute

QUE FAIRE ?
• Conduite à tenir par le consommateur : Ne plus utiliser le produit, Rapporter le produit au point de vente, Contacter le point de vente.

RECOURS DONT DISPOSENT LES CONSOMMATEURS
• Modalités de compensation : Echange, Autre (voir informations complémentaires).

CONTACT
• Numéro de contact : 0034562120810
• Informations complémentaires publiques : En outre, lorsque le vélo sera amené chez un revendeur Trek pour réparation, Trek offrira un avoir d’une

valeur de 100 EURO, valable en magasin pour tout produit Trek ou Bontrager.

Retrouvez toutes les informations sur les rappels de produits sur le site:
https://rappel.conso.gouv.fr
Le site des alertes de produits dangereux

FFAITES PAITES PASSER LE MESSAASSER LE MESSAGE :GE :
InforInformez vos parmez vos parents et amis de ce rappel !ents et amis de ce rappel !
FFaites ciraites circuler l'inforculer l'information au sujet de ce rappel, surmation au sujet de ce rappel, surtout si vous savez que le prtout si vous savez que le produit faisantoduit faisant
l'objet du rappel a été ol'objet du rappel a été offerffert, prt, prêté ou vendu à quelquêté ou vendu à quelqu'un d'autr'un d'autree
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