
Rappel de produit
pour des raisons de sécurité

Publication du
05/07/2023

LION DISTRIBUTION  rappelle City, Confort

• Noms des modèles ou références concernés : City EV01 (16 pouces), City 4 speed EV02 (16 pouces), City X EV04 (16 pouces), Confort EV05 (20 pouces)
et Confort X EV06 (20 pouces).

• Marque : Eovolt
• Lot LOTS: 2020.11, 2020.12 et 2021.01
• Conditionnements : Pas de conditionnement
• Date début/fin de commercialisation : du 01/01/2021 au 30/06/2023
• Informations complémentaires : Les vélos concernés ont leur potence marquée d’une de ces 3 dates (qui correspond au mois de production) : 2020.11,

2020.12 et 2021.01. Le numéro d'identification de la potence est visible sur le tube de sa partie coulissante lorsque qu'elle est au-delà du repère
d’insertion minimum identifié « MIN INSERTION ». Il est sous la forme "Année. Mois"

• Zone géographique de vente : France entière
• Distributeurs : Revendeurs agrées Eovolt France et hors France (voir liste point de vente)

POURQUOI CE PRODUIT EST-IL DANGEREUX ?
• Motif du rappel : Risque de casse de potence en cas de freinage d'urgence ou en cas d'utilisation sur terrain accidenté pouvant engendrer une perte de

contrôle du vélo et donc un risque de chute
• Risques encourus par le consommateur : Blessures

QUE FAIRE ?
• Conduite à tenir par le consommateur : Ne plus utiliser le produit, Rapporter le produit au point de vente, Contacter le point de vente.

RECOURS DONT DISPOSENT LES CONSOMMATEURS
• Modalités de compensation : Réparation.
• Date de fin de la procédure de rappel : vendredi 22 décembre 2023

CONTACT
• Informations complémentaires publiques : Si vous identifiez votre produit comme défectueux, veuillez vous rapprocher de votre revendeur Eovolt

Retrouvez toutes les informations sur les rappels de produits sur le site:
https://rappel.conso.gouv.fr
Le site des alertes de produits dangereux

FFAITES PAITES PASSER LE MESSAASSER LE MESSAGE :GE :
InforInformez vos parmez vos parents et amis de ce rappel !ents et amis de ce rappel !
FFaites ciraites circuler l'inforculer l'information au sujet de ce rappel, surmation au sujet de ce rappel, surtout si vous savez que le prtout si vous savez que le produit faisantoduit faisant
l'objet du rappel a été ol'objet du rappel a été offerffert, prt, prêté ou vendu à quelquêté ou vendu à quelqu'un d'autr'un d'autree

https://rappel-preprod.conso.gouv.fr/
https://rappel-preprod.conso.gouv.fr/
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